Oslo kommune
Utdanningsetaten

SkolemeglingOSLO

VERKT@YKASSE DEL 5: HANDBOK FOR ELEVME

y =




2

Skolemegling

Innholdsfortegnelse

OM DENNE HANDBOKEN 3
Kreditering 3
KONFLIKTER 4
Fakta og fglelser 4
Deg selv og konflikter 4
Refleksjon 5
Vinnere 7
MEGLING 8
Hva er megling? 8
Hva er en megler? 8
Dine egne forventninger knyttet til 3 vaere megler 9
Meglingsmgtet 10
Meglerens verktgy 11
Deg selv 11
De andre 11
Spgrsmal 11
Gjentakelser 12
Oppsummering 12
Speiling og ballspill 13
Hva hvis...? 13
Jeg — sprak 14
Avtalen 14
Refleksjon 15
HVA VET DU OM MEGLING? 16
Utfordringer i meglingsrommet 16
For meglingsmotet 17
Meglergruppa er viktig i skolehverdagen! 17
EVALUERING 18
NOEN BEGREPER 19
AKTUELLE NETTSIDER 19
VEDLEGG 20
Avtaleskjema - megling 21
Fasene i meglingsmatet 22



Om denne handboken

Denne handboken er til deg som er blitt valgt
ut som elevmegler — gratulerer! Vi haper at
handboken, sammen med opplaringen du far
pa skolen, vil veere nyttig for deg, enten du
skal gjennomfgre meglingsmagter, eller bruke
meglerkunnskapen i andre sammenhenger.
Det viktigste du kan gjgre som elevmeglerera
stole pa deg selv. Bruk det du kan — og den du
er — i jobben du gjgr ute i skolemiljget. Den
beste maten & bli en god elevmegler pa, er
ved a praktisere meglingsmetoden. Vi haper
du far anledning til a bruke ferdighetene dine.
Det avhenger bade av deg selv, de andre elev-
ene, og ikke minst de voksne pa skolen.

Du er ikke alene. Megling brukes over hele
verden. Konflikter er en del av hverdagen for
de fleste av oss, og oppstar overalt der men-
nesker er sammen. Megling brukes mellom
personer i nabolag, i familier, pa arbeidsplas-
ser og pa skoler, mellom gjenger, grupper og
land. Malet er & bidra til forstaelse, skape
kontakt, komme til forsoning eller finne prak-
tiske lgsninger.

Handbok for elevmeglere er en del av Verktgy-
kassa for SkolemeglingOSLO. De andre hef-
tene er:
e Verktgykasse del 1: Innfgring og vedlike-
hold
e Verktgykasse del 2: Handbok for skole-
meglingslaerere
¢ Verktgykasse del 3: Relasjonsarbeid i
klasserommet
e Verktgykasse del 4: Relasjonsarbeid i
Aktivitetsskolen

Filmen «Bare uenig ...7», om elevmegling,
ligger ogsa i Verktgykassa.

Lykke til som elevmegler!

KREDITERING

Denne boken er basert pa Handbok for elev-
meglere, utarbeidet i 2001 av Nina Berger,
som den gang jobbet i Konfliktradet i Sande-
fjord. Nina Berger harvart en pioneri utviklin-
gen og etablering av skolemegling i Norge.
Den opprinnelige handboken er sa god at vi
ikke ser hensiktiafinne opp kruttet to ganger.
Nina har veart enormt sjenergs og latt oss
bruke det vi matte gnske av teksten og til-
passe det til SkolemeglingOSLOs Verktgy-
kasse. Derfor vil dere som har hatt hennes
handbok mellom hendene, kjenne igjen mye
av innholdet. Tusen takk til deg, Nina!




Vier alle ulike, og vi har mye felles. Nar vi men-
nesker er sammen, oppstar det ofte konflikter.
Dette gj@r livet spennende og leererikt. Narvi er
uenige med og i konflikt med andre, har vi
mulighet til & leere mer om oss selv og andre.
Konflikter kan bli gdeleggende. Det kan opp-
leves truende, ubehagelig og smertefullt a
veere i konflikt med andre. Konflikter utvikler
seg — som ild! Det som avgjgr om konfliktene
blir darlige eller til noe bra for oss, er maten vi
reagerer mot hverandre pa, nar vi eri konflikt,
og hvordan vi samarbeider om a lgse opp i
uenighetene.

Alle mennesker har lik rett til a fa dekket sine
behov. Nar vare behov og gnsker kolliderer pa
en slik mate at vi opplever det som ubehage-
lig, er vi i konflikt.

| SkolemeglingOSLO sier vi at nar det er kon-
flikt, er det alltid:

* To eller flere parter: En konflikt oppstar
mellom to eller flere parter. En part kan
veere flere personer. Det kan ogsa veare
mange parter involvert i en konflikt.

e Uenighet eller motsetning: Det er en
uenighet eller motsetning mellom par-
tene. Uenigheten kan for eksempel
handle om hvordan praktiske oppgaver
skal lgses, eller hva som er riktig og galt
a gjgre i en bestemt situasjon.

e Ubehag: Uenigheten eller motsetningen
farer til ubehag hos minst en av partene.
Ubehaget kan veere ulike fglelser — irrita-
sjon, tristhet, sinne osv. Selv om en av
partene ikke har det darlig med situasjo-
nen, ellerikke engangvet om at den andre
har det darlig, er det likevel en konflikt.

e Udekte behov: Ubehaget er der fordi par-
ten trenger noe han eller hun ikke far.
Det kan for eksempel vaere at man tren-
ger a bli sett, hgrt, fa vaere med eller
vare trygg.

Vi sier ogsa om konflikt at:

e Konflikt innebarer fare og mulighet:
Konflikter kan vaere vonde og skadelige.
Samtidig innebarer de muligheter for
endring til noe bedre. Hva som kommer
ut av konflikten, avhenger av maten den
blir handtert pa.

e Konflikten er partenes eiendom: De
involverte partene er de eneste som kan
kjenne etter hva slags ubehag og behov
det handler om.

Alle mennesker har sin egen opplevelse av det
som skjer. Alle har sine egne fglelser nar noe
hender. Det kan vare bade ubehagelig og
spennende & vaere i en konflikt. Noen kjenner
seg sterke og trygge. Andre blir redde. Mange
blir sinte. Andre igjen blir lei seg. Noen ganger
blir man bade redd, sint og lei seg samtidig.
For & lgse opp i en konflikt er det viktig at de
som er i konflikt, far sagt noe om hva de faler
i tillegg til hva som har skjedd. Fakta kan vi
vaere uenige om. Fglelser ma vi lytte til og
akseptere for 8 komme videre.

A megle mellom andre som er i konflikt, er
mulig nar vi ikke selv er en del av konflikten.
Det kan vaere vanskelig @8 megle mellom nare
venner, familie eller personer du kjenner godt.
Nar vi selv er del av konflikten, blir det vanske-
ligere a se saken fra flere sider og tenke pa
muligheter. Vare egne vonde fglelser, og vare
egne gnsker og behoy, tar for stor plass.

Pa neste side har vi valgt ut noen temaer det er
viktig for deg som megler & tenke gjennom.
Temaene handler om ditt eget forhold til konflik-
ter. Ved a svare pa spgrsmalene forbereder du
deg pa a hjelpe andre til a lgse sine konflikter.



REFLEKSJON

1. Din egen konflikt

Tenk etter om du selv har vert i konflikt med
noen i det siste. Hvis ikke, tenk pa en konflikt
som ligger litt lenger tilbake i tid. Velg en kon-
flikt som ikke er veldig vond og vanskelig.

¢ Hva skjedde?

............................................................. 3;‘ {_ r

e Hvordan reagerte du? (Gikk du til angrep
med ord eller handling, trakk du deg
unna, snakket du med noen / den
andre?)

e Hvordan skulle du gnske at det hadde ,__[fdd . \
LA 5

Dette er typiske spgrsmal parter i megling blir
bedt om a svare pa. | megling ma man i tillegg
hgre den andre svare pa de samme spgrsma-
lene. Av og til blirman ogsa bedt om a prgve a : / TN T

tenke noe om hvordan man tror den andre har . . v\
det. Na vet du litt mer om hvordan det er & \6\ \ A)lecfif 'u .
vaere part i et meglingsmgte — det er viktig & S \(.OVHC L k{-—élf >
prave ut! 7 \ J —
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2. Nar du er sint

Gode meglere er ofte gode fordi de kjenner
seg selv godt og vet hvordan konflikter virker
pa dem selv. Bruk litt tid pa a reflektere over
spgrsmalene nedenfor:

® Hva er det som gjgr deg sint?

sint?

sint?

deg?

3. Hvordan vet du at andre er i konflikt — eller
ikke har det godt?

Mange skoler har meglervakter ute i friminut-
tene som skal bidra til at flest mulig skal ha
det godt pa skolen. Det gjgr de blant annet
ved a fange opp ting de kan observere.

e Er det noe du legger merke til (observe-
rer), eller er det noe du forestiller deg
(tolker), som gj@r deg sikker pa at «noe»
foregar?

4. Ubehagelige episoder pa skolen

Tenk gjerne sammen med andre, og finn tre
eksempler pa situasjoner du har opplevd som
ubehagelige pa din skole:

e Var det noen av disse situasjonene som
lgste seg pa en god mate? Hva var det
som ble gjort, som du tror bidro til det?

¢ Hvis det ikke lgste seg pa en god mate,
hva tror du kunne blitt gjort for at det
skulle lgst seg pa en god mate?



VINNERE

| konflikter har vi lett for a tenke at det ma
ende med at en vinner og den andre taper. |
skolemeglingen mener vi at konfliktene kan
lgses, slik at alle far det bedre og blir vinnere.
Vi kan samarbeide om & handtere konfliktene
slik at alle vinner noe. Da ma vi kjenne etter og
fortelle hverandre hva vi trenger og gnsker. Vi
ma mgtes, lytte til hverandre og snakke apent
og zrlig med hverandre. Det er ikke sikkert vi
er eller blir enige. Vi kan allikevel forsgke a
forsta hverandre.

Konflikter som ikke lgses, kan vokse og bli
stadig vanskeligere a finne ut av. Da blir det
ofte en vinner og en taper. Kanskje til og med
bare tapere. Vi kan vinne mye pa a snakke
sammen fgr konflikten blir for stor.

Vivet at barn og unge selv kjenner sin egen vir-
kelighet best og kan ta ansvar for a lgse opp i
egne konflikter. Vi vokser nar vi tar ansvar for
oss selv og hverandre. Det vinner vi pa.

Meglernes oppgave er a hjelpe dem som er
involvert i en konflikt, slik at det blir bedre for
alle. De skal ikke hjelpe partene med a vinne
over hverandre.

REFLEKS)JON
Kan en konflikt vaere helt over, hvis den ene
vinner og den andre taper?

Skolemegling
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Hva vil det si @ megle?

A megle betyr «a g& imellomy. | Skolemegling-
OSLO betyr dette at en upartisk tredjeperson
hjelper parter i konflikt til selv a finne en lgsning.
Megling er frivillig.

I meglingen mgtes partene ansikt til ansikt
sammen med to meglere. En elevmegling
varer ofte en halvtimes tid, men den kan ogsa
vaere kortere eller lenger, og av og til ma det
settes opp flere mgter. Det kommer an pa hva
partene trenger og gnsker.

Envoksen skal veere tilgjengelig giennom hele
mgtet. Den voksne kalles bakvakt, og er som
oftest en skolemeglingslarer. Normalt sitter
bakvakten utenfor meglingsrommet, og dera
er lukket. Det er dermed mulig a fa tak i bakvak-
ten dersom meglerne eller partene trenger det.

Mange skolemeglingsskoler har elevmeglere

som gjennomfgrer meglingsmgter som er

avtalt pa forhand. Andre skoler har elevme-

glere som bruker de samme ferdighetene uten

at det skjer i et meglingsmgte. Dette kaller vi

uformelle meglinger, det vil si samtaler mel-

lom parter som er i konflikt, eller som

er pa vei til @ komme i

konflikt. Uformelle

meglinger skjer kanskje

uteiskolegarden, iklas-

serommet eller i gan-

gen. Meglerne snakker

med partene pa samme

mate som i et meglings-

mgte — de har den

samme rollen som er

beskrevet over, og malet

for samtalen erden samme som i den for-

melle meglingen: a hjelpe partene til selv a

finne ut hva som kan gjgre situasjonen bedre
foralle involverte.

En megler er til a stole pa

Megleren forteller ikke videre det som er blitt
sagt i meglingen. Om noen spgr: Si at du ikke
kan fortelle fra meglingen, du har taushets-
plikt. Ovenfor bakvakten gjelder derimot ikke
taushetsplikten. Du kan alltid be bakvakten
om hjelp eller spgrre vedkommende om noe
du lurer pa . Dere som er meglere pa skolen,
har ogsa mgter der dere kan snakke sammen
om det dere opplever.

En megler bestemmer ikke

Megleren er ikke dommer. Megleren har ikke
ansvaret for lgsningene. Megleren gir partene
spgrsmal som hjelper dem til selv a finne ut hva
devil. Megleren stiller spgrsmal om hva partene
mener skal til for at de skal fa det bedre. En god
l@sning er partenes egen lgsning.

En megler tar ikke parti

En megler er upartisk. En megler holder ikke
mer med den ene enn den andre parten. Det er
motpartenes tanker og fglelser som er viktig,
ikke hva megleren synes om det som har
skjedd. Megleren gjgr sitt beste for at begge
parter skal kjenne seg trygge, viktige og for-
statt. Megleren stgtter begge, slik at de kan
finne ut av hvordan de kan vinne pa a samar-
beide. Selv om megleren stgtter begge for a
hjelpe dem til & finne en god lgsning, er det
ikke sikkert at begge partene har likt ansvar
for en situasjon. Det er opp til partene a vur-
dere om en lgsning er rettferdig.

Medmegler

Elevmeglere megler alltid sammen med en
medmegler. Noen har faste meglerpar, og
andre setter sammen meglere etter hvem som
egnersegihver enkelt sak. Nar man er to, kan
man samarbeide og bruke ulikhetene sine til a
hjelpe partene pa best mulig mate. Man kan
ogsa hjelpe hverandre til 3 leere av meglingen,
ved etterpa a drgfte hva partene gjorde som
bidro til at meglingen gikk bra, og hva de
kunne gjort mer av eller annerledes.



Dine egne forventninger
knyttet til a vaere megler

Du er utvalgt til 3 vaere en av skolens meglere.
Hvordan tror du det blir? Hva kommer det til &
bety for deg?

Fyll ut setningene nedenfor:
1. Jeg @nsket 3 bli megler fordi

4. Det viktigste for meg nar jeg skal vere
megler, er

6. Det jegtror kan bli vanskelig eller dumt med
a vaere megler, er

«Et godt tips for folk som vil
starte opp elevmegling: Det
er lurt @ ha fadderklasser.
Vi har tre meglere med
hver sin fadderklasse som
de bespker og spor om
noen trenger megling.»
(elevmegler 9. trinn).

«De lgser saken selv, vi
bare hjelper til.»
(elevmegler 7. trinn)

«Da jeg gikk i 8. klasse, syntes jeg
meglerne sd sdnn superheltaktige ut.»
(elevmegler 10. trinn).

Skolemegling ¢
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| SkolemeglingOSLO deler vi inn meglingsmg-
tet i forskjellige deler, eller faser. Nedenfor
beskriverviinnholdet i disse fasene.

1. Innledning med grunnregler

Meglerne gnsker velkommen og presenterer
seg. Bruk navn pa partene, og snakk til en av
gangen gjennom hele meglingen.

Forklar hva megling er, og hva som er megle-
rens rolle:

e Megling betyr at dere som er her, far
snakket sammen om hva som harskjedd,
hvordan dere har det med dette, og hva
som er viktig for & fa det bedre. Megling
er en mulighet for dere til & finne en lgs-
ning selv, sammen.

e Vi som er meglere, har taushetsplikt (vi
holderdet dere snakkerom, for oss selv).

e Viskal ikke bestemme over dere.

e Vi vil hjelpe til, slik at det blir trygt og
greit for dere 3 snakke sammen. Malet er
at dere kommer frem til en avtale som
begge kan godta, og som gjgr at begge
far det bedre.

Meglingen er frivillig. Vil dere prgve a snakke
sammen om denne saken i megling?

Grunnreglene: | megling ma man gjgre sitt
beste for
® 3 hgre pa hverandre (snakke en om gan-
gen)
* dvare xrlige
® 3 ta ansvar for det man har gjort, men
ikke mer enn man har gjort
Vil dere prgve a holde disse reglene? Er det
noen regler dere gnsker a legge til?

2. Fakta

Hva har skjedd? Partene forteller sin historie,
en om gangen. Synes de det er vanskelig a
vente pa tur, sa si at de skal fa fortelle uten a
bli avbrutt etterpa. Elevmeglerne oppsumme-
rer essensen i det som blir sagt, og stiller opp-
falgingsspgrsmal for a sikre at den som snak-
ker, blir forstatt riktig.

3. Fglelser

Hvordan har du det med det som har skjedd?
Hva tenkte eller fglte du da det skjedde? Hvor-
dan har du det na? Hvordan er det a hgre hvor-
dan (den andre) opplevde dette? Elevme-
glerne oppsummerer, og partene far mulighet
til 4 korrigere og legge til noe.

4. Behov og gnsker

Hva trenger du, og hva gnsker du deg? Er det
noe du gnsker skal skje na? Hvordan gnsker
du at det skal veere mellom dere? Elevme-
glerne oppsummerer partenes gnsker og
behov og det som er viktig for hver av dem. Sa
stiller de videre spgrsmal til begge: Hva kan
du gj@re for at det skal bli slik? Har du flere
forslag som kan fgre til at det blir bedre mel-
lom dere?

5. Avtale

Meglerne oppsummerer det partene er enige
om, og de forslagene de har kommet med.
Hvis avtalen inneholder noe som partene skal
gjare, spgr videre: Hvem skal gjgre hva? Hvor,
hvordan og nar skal det gjgres? Oppsummer,
og spar hver av partene om de er forngyd med
forslagene, og om de med dette kan legge
konflikten bak seg. Skriv avtalen ned, slik at
det blir tydelig. Gjgr avtale om nar dere som
meglere skal ta kontakt med partene for a
hgre om begge har holdt avtalen og hvordan
de har det med hverandre. Be partene skrive
under pa avtalen.

Det er vanlig at avtalen arkiveres av den
voksne bakvakten i en egen perm. Partene
kan senere be om & fa se avtalen, men den
skal ikke veaere tilgjengelig for andre.

Gjennom hele meglingen ma meglerne sgrge
for at begge partene far svare godt i henhold
til alle fasene.

Gi begge ros for innsatsen og oppmuntring
videre. Husk oppfalging!



Detviktigste «verktgyet» du harnardu megler,
er deg selv. Du er helt spesiell, og nettopp du
har evnen til & hjelpe andre som har det van-
skelig. Du ma ha tillit til ferdighetene dine
som megler. Du ma stole pa deg selv og din
egen magefglelse nar du tror noe er viktig, og
spgrre litt videre om det. Nar du er trygg pa at
du vet hva din rolle som megler er, og at du
kan hjelpe parter til a snakke sammen pa en
god mate, vil de ha tillit til deg og kjenne at du
bryrdeg om dem.

Medmeglere

Megling handler om samarbeid. Elevmeglere
megleralltid sammen med en medmegler. Dere
er forskjellige, og dere kan hjelpe hverandre.
Dere kan stille ulike spgrsmal og dele pa opp-
gavene med & gjenta og oppsummere det som
har blitt sagt. Slipp hverandre til nar dere
megler sammen. Hvis dere samarbeider godt,
vil partene stole pa dere og slappe bedre av i
meglingen. For @ samarbeide godt er det viktig
at dere kjenner hverandre og verdsetter at dere
er forskjellige. Dette kan bli deres styrke.

Partene

Du samarbeider ogsa med partene som har
kommet til meglingen. Det er de som vet hva
som har skjedd, og som kjenner og faler betyd-
ningen av konflikten. Det er de som har svarene
pa alle spgrsmalene dere stiller. Var positiv og
interessert. Lytt godt. Det er partene selv som
har ngkkelen til de beste lgsningene.

Meglingsprosessen styres av spgrsmalene som
stilles. Gode spgrsmal hjelper partene til a sette
ord pa konflikten og opplevelsen sin, og til a
finne svar pa hva som vil gjgre situasjonen bedre
for alle involverte. Meglerens spgrsmal skal ikke
inneholde tolkninger, de skal ikke vare dgm-
mende, men hjelpe partene til 3 tenke selv.

Du kan stille sa mange spgrsmal du vil. Still
spgrsmalene for d fa partene til a fortelle og

forklare fra sitt eget stasted, og for at de skal
kunne forsta hverandre. Du stiller spgrsmal
for a hjelpe dem a snakke med hverandre, og
for at de skal finne ut av hva de vil gjgre videre
for a fa det bedre.

Apne spgrsmal bruker du for & hjelpe partene
til & fortelle. Apne spgrsmal leter ikke etter
«riktige svar» og starter ofte med «hva» eller
«hvordan». For eksempel: «<Hvordan opplevde
du det som skjedde?», eller «Hva gnsker du
skal skje na?»

Lukkede spgrsmal stiller du for 3 fa «ja» eller
«nei» som svar, eller nar du tror det er nyttig a
fa fram informasjon om noe helt spesielt. For
eksempel: «Var det viktig for deg?» «Har du
veert med pa dette fgr?» «Var du sammen med
noen andre?» «Er det riktig som hun sier at
du..?»

Spgrsmal som begynner med hvorfor, farer
ofte til at den som far spgrsmalet, far behov
for a forsvare seg framfor a forklare seg. Sam-
tidig kan det veere viktig for partene a gi hver-
andre forklaringer pa det de har gjort eller
sagt, eller a fa en forklaring fra den andre.
Spgrsmal som leder mot forklaringer, kan
vaere: «Hva tenkte du rett fgr det skjedde?»
«Hvordan gikk det til at det ble sa vondt
mellom dere?» «Hva var det dette egent-

lig handlet om?»

Pa neste side gir vi noen eksempler pa
spgrsmal som kan brukes i de ulike
fasene av meglingsmgtet. Mange av
spgrsmalene kan ogsa brukes i andre
delerav mgtet enn der de er plassert her.
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1. Innledning med grunnregler

@nsker du megling?

Vil du fglge disse grunnreglene?

Er det noen regler du syns erviktige & ha med,
for at dette skal bli et godt mgte mellom dere?

2. Fakta

Hva har skjedd?

Nar skjedde det?

Hvor skjedde det?

Hvilke ord var det du brukte?

Hva gjorde du da?

Hva skjedde sa?

Hvordan var stemmen og ansiktet ditt da du sa det?

3. Fglelser, opplevelse

Hvordan har du det med det som har skjedd?
Hva tenkte du da det skjedde?

Hva fglte du?

Hva har du tenkt om det etterpa?

Hvordan har du det na?

Hvordan er det 3 hgre det (den andre parten)
sier om opplevelsen sin?

4. Behov og gnsker

Hva trenger du na for a fa det bedre?

Hva gnsker du skal skje na?

Hvordan gnsker du det skal bli mellom dere?
Hva kan du selv gjgre for at det skal bli slik?
Hva gnsker du at (den andre) gjar eller sier?
Hvis forholdet mellom dere na er som du gnsker,
hva er det som har skjedd, som har gjort det slik?

5. Avtale

Er dere klare til & skrive en avtale?

Hva gnsker du skal vaere med i avtalen?

Er det andre ting som erviktig for deg nar dere
skriver en avtale?

Vil disse forslagene gjgre at det blir bedre
mellom dere?

Er dette en rettferdig avtale?

Nar passer det med et oppfalgingsmate?

Nar partene i meglingen sier noe om seg selv,
er det viktig at du som megler lytter. Du kan

lytte til det partene sier, bade fakta om hva som
har skjedd, og det de forteller om sine opplevel-
ser (tanker, folelser og reaksjoner). Alle som sit-
ter i rommet, vil oppfatte (here, registrere og
tolke) det som blir sagt, pa sin mate.

Et nyttig verktgy du som megler har, er derfor
a gjenta det du hgrer blir sagt. Du kan ogsa
«gjenta» ved a sette ord pa noe partene gjari
mgtet uten a bruke ord. Gjentakelser bruker
du om det du tror er spesielt betydningsfullt.
For eksempel kan du gjenta et ord som har
veert viktig i konflikten: «Du kalte han for ond-
skapsfull ...», «<Du sa du var redd ...» Eller noe
du ser: «Nar hun snakker, ser jeg at du snur
hodet ditt vekk og ser en annen vei.» La par-
ten du henvender deg til, si litt mer om det du
har gjentatt.

Veer klar over hvor fort gjort det er & lage din
egen tolkning av det som sies og det du ser.
Det erviktig at du gjentar mest mulig med par-
tenes egne ord, slik at gjentakelsen ikke blir
din tolkning av det som blir sagt.

Nar du gjentar det du har hgrt og lagt merke
til, uten a tolke det som negativt eller positivt,
kan du oppna at:
e partene opplever at du er oppmerksom,
og at du bryr deg om dem
e du far sjekket med partene om du har
oppfattet det de synes er viktig
e partene far anledning til a forklare mer
rundt noe som har blitt hengende
e partene far mulighet til d korrigere det de
har sagt og rette opp eventuelle misfor-
stdelser
e det som blir sagt, blir hgrt og oppfattet av alle

Nar du har tatt imot mye informasjon, om hva
som har hendt og om opplevelser, er det nyt-
tig d oppsummere. Det er ikke det samme som
a gjenta, men betyr at du kort forteller det du
oppfatter som det viktigste til na.



| meglingen hender det at partene forteller om
mange detaljeri sine historier. Detaljene er som
«brikkeri et puslespill». De er viktige for hele bil-
det, men i oppsummeringen gir du partene din
oppfatning av hvor langt de har kommet — hvor
mye av hele bildet de har arbeidet seg fram til.
Oppsummeringer gir overganger fra en fase i
meglingen til den neste. Det er nyttig & opp-
summere:

¢ hva som har skjedd

e detde erenige om, ogdet de eruenige om

¢ hva de har sagt om sine gnsker

e hvilke forslag til lésninger som har kom-

met fram
¢ avtalen som inngas

Du kan starte oppsummeringer med setninger
som for eksempel:
e Sadin historie er...
e Sa det du sier er at...
e Jeg skal oppsummere litt, sa kan du hgre
om du har fatt fortalt alt...
e Har jeg forstatt deg riktig med at det vik-
tige for deg er...
e Det du gnsker skal skje na, er...
e Som forslag til lasninger, har dere foreslatt...
e Sa det dere gnsker skal sta i avtalen, er...

Siden det er partene som skal handtere sin
egen konflikt, er din viktigste oppgave som
megler a hjelpe dem til & snakke direkte med
hverandre. To gode mater & gjgre dette pa, er
ved hjelp av speiling og ballspill.

e Speiling betyr at megleren ber den ene par-
ten om a tenke seg at han ellerhunvariden
andres sted: «Hva hvis det var du som...»

e Ballspill betyr «a spille ballen over» ved a be
en part om a kommentere det den andre
sier: «(A) Hvordan er det & hgre (B) fortelle
sin historie / hvordan han opplevde dette?»

Med disse teknikkene kan du oppna at
e partene forholder seg aktivt til det den
andre sier, og reagerer tydelig

e partene forstar hverandre bedre, fordi
de forsgker a forestille seg hvordan situ-
asjonen var for den andre

e partene snakker direkte til hverandre, og
ikke bruker megleren som mellomledd

NB! Speiling og ballspill kan vaere ganske tgft
for partene. Det er derfor viktig at mgtet er
kommet godtigang, at de har fatt snakket seg
litt varme, og at du stiller denne type spgrs-
mal til begge to. Begge skal fa like mye ansvar
for & lytte og forsta.

Noen ganger far du ikke svar pa spgrsmalene
du stiller. Partene svarer kanskje «vet ikke»
flere ganger, eller de klarer ikke a snakke
sammen slik at de kommer videre. Meglingen
stopperopp — selvom du har brukt bade apne
og lukkede spgrsmal.

Du kan hjelpe partene videre ved a spgrre om
framtiden. Det kan bidra til a oppmuntre dem
til 4 se nye bilder av muligheter som finnes, og
hvordan det blir dersom de ikke finner ut av
det sammen.

Du kan stille spgrsmal som inneholder hva og
hvis. For eksempel:
e Hva tror du skjer hvis dere ikke finner
noen lgsning i dag?
¢ Hva hvis dere ikke blirvennerigjen?
¢ Hva hvis sladringen og ryktene fortsetter?
e Hva hvis dere finner en lgsning dere
kan veere enige om? Og videre: Vil
dere at det skal skje? Hva kan
dere gjgre na?
e Hva hvis du fikk det slik du
gnsker deg? Hvordan ville det

vaert? Hva ville vart annerle- ety
des hvis du fikk gnsket ditt ],J b=
oppfylt? '

e Du kom jo hit fordi du gnsket at
dere skulle finne ut av dette. Hva var
det du tenkte og hapet pa da du kom?

a2 _f"_:*
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Nar vi skal samarbeide, spesielt i konflikt, blir
det viktig hvordan vi snakker sammen, og
hvilke ord vi velger & bruke. «Jeg-sprak» bru-
ker vi for & snakke for var egen del, for 4 gi
klart og tydelig uttrykk for hva vi fgler og
gnsker uten a tolke, angripe eller kritisere den
andre. «Jeg-sprak» inneholder fire trinn:

1. fakta

2. opplevelse
3. behov

4. gnske

1. Fakta er det vi ser eller hgrer, helt uten
noen tolkning. | «jeg-sprak» betyr det a
beskrive det vi observerer.

1. Arsaken til at vi har en konflikt, eller at vi
gnsker d ta opp noe, er den negative opp-
levelsen vi har av det som skjer eller har
skjedd (fakta). Opplevelsen kan beskri-
ves med hva vi fgler, hva vi synes eller hva
vi tenker.

2. Har vi en darlig opplevelse med noe, er
det som regel fordi vi har ett eller flere
umgtte behov. Skal vi trappe ned en kon-
flikt, ma behovene vare bli mgtt eller for-
statt. Det kan handle om behov for a bli
hgrt, bli forstatt, fa delta og vare inklu-
dert, fgle seg trygg eller fa forklart seg og
ordne opp.

1. Det er enklere a ta imot og mate et gnske
enn et krav. Narvi beskriver gnskene vare,
beveger vi oss ogsa framover i tid.

| meglingsmgtet er det viktig & forsgke a
hjelpe partene til @ snakke «jeg-sprak». Det
gjor du med maten du stiller spgrsmal pa, og
ved @ oppsummere det partene sier, omgjort
til «jeg-setninger». Spgrsmal som inviterer til
a svare med «jeg-sprak» er apne og stilles til
en part av gangen, som for eksempel:

¢ Hva skjedde, slik du husker det?

* Hvordan har du det na?

e Hva trenger du for at det skal bli greit

mellom dere igjen?
e Hvordan gnsker du at det skal vaere mel-

lom dere framover?
Hvis partene kritiserer og tolker hverandre,
kan du oppsummere med a oversette det de
sier til «jeg-sprak», som for eksempel:

e Part: «X kom farende mot meg og skjelte
meg ut helt uten grunn. Han var helt
hysterisk sint og oppforte seg som en
idiot...»

e Megler: Sa det du husker, er at X skjelte
deg ut uten at du forstod hva grunnen
var, og du oppfattet ham som veldig sint?

e Part: «Dette er en helt latterlig konflikt.
Jeg skjgnner ikke at det der er noe a ta
sd pa vei for...»

e Megler: Slik du ser det er ikke dette en
stor konflikt?

e Part: «Jeg orker ikke at han skal mase
mer om den regelen...»

e Megler: Sa du har behov for at dere blir
enige om hvilke regler dere skal bruke, sa
dere ikke trenger a snakke om det mer?

e Part: «Jeg synes X kan la det ligge nd,
jeg har jo bedt om unnskyldning. Hva
mer kan han gnske...?»

e Megler: Det du gnsker na, er at X skal ta
imot unnskyldningen din?

Som meglerkan du bruke «jeg-sprak» for egen
del, for eksempel:

1. Na snakker dere begge to samtidig.

Det gjor at jeg ikke klarer 4 lytte godt til
det dere sier.

3. Hvis jeg skal gjgre meglerjobben min,
trenger jeg a forsta og hgre det du sier og
det du sier.

4. Jeg gnsker at X forteller hva som skjedde
farst, uten avbrytelser, sa skal du fortelle
etterpd hva du mener skjedde. Da skal
ingen avbryte deg. Er det ok?

En avtale avslutter meglingen og legger grunn-
laget for framtida. Avtalen oppsummerer
mgtet mellom partene. Avtalen som inngas
mellom partene, kan inneholde det de er



enige om, og det de er uenige om. Avtalen skal
handle om det som skal gjgres, og om det som
eventuelt har blitt gjort, og som gjgr at de kan
legge konflikten bak seg. Avtalen kan vaere
muntlig, eller den kan skrives ned. En god
avtale er et resultat av det gode arbeidet par-
tene har gjort sammen. Megleren avtaler opp-
fglging av saken med partene.

Gode avtaler er konkrete, tydelige og ikke til
d misforsta.

Sjekkliste for en god avtale
Partene har laget en riktig god avtale nar de
kan svare ja pa disse spgrsmélene:
e Sier avtalen HVEM som skal gjgre HVA?
e Sier avtalen HVORDAN det skal gjgres?
e Sier avtalen NAR og HVOR det skal skje?
e Er ordene som er brukt i avtalen, parte-
nes egne og ikke meglerens?
e Er avtalen realistisk — kan den gjennom-
fgres?
e Far begge partene det bedre dersom
avtalen holdes?
e Har begge partene ansvar for at avtalen
blir holdt?
e Eravtalen rettferdig?
o Er det satt et tidspunkt for ndr meglerne
skal ta kontakt?

Det er ikke alltid det er noe konkret som skal
gjores etter at avtalen er inngatt. | sa fall er
det ikke ngdvendig a stille de tre fgrste spgrs-
malene pa sjekklisten.

REFLEKSJON
Diskuter sammen i meglergruppa:

e Hvilke saker kan elever megle, og hva
ma voksne ta seg av?

e Hvilke type saker egner seg for megling?

e Er det saker elever ikke skal megle?

¢ Hva kan du som elevmegler gjgre, nar du
mener en sak er for alvorlig eller vanske-
lig for elevmegling?

«Det er bra d ha megling, fordi det
er mange som ikke tgr d snakke
med voksne, men som tor a
snakke med barn. Det er viktig
at barn snakker med barn.»
(elev 7. trinn)

«Det er lettere at elever
snakker med hverandre enn
d blande inn voksne. Ung
til ung.»

(elevmegler 2. trinn vgs.).

Skolemegling 15
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Hva vet du om megling?

Hva er malet med megling?

Hvorfor er det viktig at partene er enige om a
fglge grunnreglene?

Hva er hensikten med at meglerne gjentar og
oppsummerer det som blir sagt?

Hvorfor skal ikke megleren si sin egen mening
om det som har skjedd mellom partene?

Hvorfor er det viktig at begge partene far for-
telle sin versjon av det som har skjedd?

Hvorfor er det viktig at partene far satt ord pa
opplevelsene og fglelsene sine?

Hvorfor er det viktig at partene far satt ord pa
hvilke behov de har?

Hva kan megleren oppna med a stille spgars-
mal om hva partene gnsker?

UTFORDRINGER | MEGLINGSROMMET

| SkolemeglingOSLO blir vi stadig imponert
over hvor flinke elever ertil @ megle. Utfordrin-
gene nedenfor er det ikke gitt noen svar pa i
denne handboken. Vi anbefaler at megler-
gruppa sammen diskuterer spgrsmalene, og
gjerne spiller rollespill av meglinger der disse
utfordringene oppstar. Nar du har gjort deg
noen slike erfaringer, kan du skrive ned sva-
rene dine.

Hva kan du som megler gjgre i falgende tilfeller?

1. Partene er uenige om fakta, de star og
stanger og kommer ingen vei fordi det er
pastand mot pastand.

2. Partene har sterke fglelser og har det vel-
dig vondt.

sinne.

4. Den ene parten flirer eller gjgr pa annen
mate narr av den andre (eller noe annet) i
meglingen.

6. Partene tar ikke meglingen eller dere
meglere pa alvor.

7. Partene greier ikke 8 komme med forslag
til lgsning.



8. Partene erveldig unge og forstar ikke alle
ordene du bruker.

9. Den ene parten er flinkere til @ snakke for
seg enn den andre.

10. Den ene snakker mye mer enn den andre,
og gjentar seg selv.

11. Den ene parten virker redd for den andre.

12. Detviser seg underveis i meglingen at det
er en mobbesak eller noe annet alvorlig
som har hendt.

FOR MEGLINGSM@TET
Hva kan du i fglgende tilfeller si til partene fgr
de kommer til meglingsmatet?

eDu vil foresla megling for partene.

® Partene er usikre pa om de gnsker @ komme
til megling.

MEGLERGRUPPA ER VIKTIG | SKOLEHVERDAGEN!
Meglergruppa er viktig i arbeidet med det
gode skolemiljget. Det har stor betydning at
det finnes elever pa skoler som har kunnskap
om hva man kan gjgre for 8 unnga at det blir
konflikt, og for a lgse konflikter som oppstar.
Elevmeglerne bruker ofte disse ferdighetene i
klassen sin, i friminuttene og ogsa etter sko-
letid. Dette skjer «automatisk», for slik kunn-
skap blir en naturlig del av det & vaere et med-
menneske.

De fleste skoler setter sammen meglerne i
par, som har meglervakt pa omgang i frimi-
nuttene. En oppgave er a se om det er elever
ute som kan trenge formell eller uformell
megling. Like viktig er det at meglervaktene er
der for a bidra til a forebygge konflikter, og at
de ertrygge personer som alle kan komme og
snakke med. P4 mange skoler har meglervak-
tene ansvar for & organisere leker som alle
kan bli med pa.

| tillegg til meglervaktene og meglingene har
meglergruppa ofte oppgaver knyttet til det
sosiale miljget. De kan holde konfliktverkste-
deriklasser, organisere leker og aktiviteter pa
starten av skoledaret og delta nar hele skolen
har arrangementer som handler om hvordan
mennesker er mot hverandre, for eksempel
FN-dagen, Operasjon Dagsverk og vennskaps-
uke.

Det er sveert viktig for skolemeglingsordnin-
gen at meglerne er synlige og bidrar i mange
sammenhenger, ikke bare i meglingsrommet.

Snakk med de andre meglerne om hva skolen
deres kan trenge meglergruppa til:

Skolemegling
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Evaluering

For at vi stadig skal laere mer og utvikle oss
som meglere, er det nyttig  tenke og snakke
litt etter hver megling, om hva dere som
meglere er forngyd med, og hva dere eventu-
elt kunne gjort annerledes. Som megler-
gruppe kan dere ogsa hjelpe hverandre med

a drefte styrker og utfordringer med ordnin-

gen. Med deres erfaring kan dere ogsa

bidra til & gjgre skolen bedre. Det er viktig
for skolen at den fér tilbakemelding fra
deg pa falgende:

e Hva er du forngyd med ved opp-
laeringen du har fatt som megler?

e Er det noe du kunne gnsket
annerledes i opplaeringen?

¢ Synes du at du har fatt nok opp-
falging som megler? Hva kan du
trenge mer av?

¢ Hva erdet beste med & vaere elev-
megler?

e Hva er det som er vanskelig med
a vaere elevmegler?

e Synes du at de forventningene og
gnskene du hadde dadusajatila
veaere megler, er oppfylt?

e Har du leert noe som du har hatt
nytte av andre steder enn pa skolen?

e Hva mener du kan gjgres for a
gjore skolemeglingsordningen pa
skolen enda bedre?

Meg\e\'(e)

to,1id 08 sted for evt oppm\gmgsmm
Dato,

«Vi har fatt forbedringer de luxe pd vdr skole pa
grunn av megling! Ungdom har for eksempel sagt
at ‘de skal ordne opp etter skoletid’, men etter en

prat hos oss sa far de ut ting — saken har blitt lgst.
Skolen var har hatt mange kjepphaye elever, men
10. klasse na er helt idyll, vi er gode forbilder. Vi
er ordentlig bra karer og damer. Laererne er i sjokk!
Jeg tror at elevene i 9. klasse vil folge i vare fot-
Spor.»

(elevmegler 10. trinn)

1 AVTALESKJEMA henviser til at trykkeklar kopi finnes som vedlegg i verktgykasse del 2: Hindbok for skolemeglingsleerere
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Noen begreper

| SkolemeglingOSLO er det en del begreper
som det kan vare greit a vite betydningen av.

Skolemegling: Et systemtiltak som har fokus
pa relasjonsbygging, konflikthandtering og
megling. Malet er et godt laeringsmiljg, der
alle trives og faler seg trygge, og hvor mob-
bing, vold og diskriminering har darlige vilkar.
Megling: En prosess hvor en upartisk tredje-
part (meglerne) hjelper parter som er i kon-
flikt, til selv a finne en lgsning.

Elevmegling: To elevmeglere megler mellom
to eller flere medelever som er i konflikt. Pa
noen skoler hender det ogsa at en voksen sko-
lemeglingslzerer og en elevmegler megler
sammen i en konflikt mellom en elev og en
leerer.

Elevmegler: En elev som megler mellom andre
elever pa skolen. Hun eller han har sgkt om a
bli megler og har fatt serlig oppleering i
megling. Elevmeglerne har ofte andre oppga-
ver ogsa, knyttet til & skape trygghet og et
godt fellesskap pa skolen.

Meglervakt: Elevmeglere som har vakt ute i
friminuttet, og som har til oppgave a hjelpe
elever som er i konflikt der og da, bidra til at
de andre elevene fgler seg trygge og obser-
vere konflikter, slik at de kan foresla megling
for dem det gjelder. Meglervaktene samarbei-
der med de voksne som har inspeksjon, og
melder fra til en voksen nar det er ngdvendig.

Skolemeglingslaerer: En laerer som er kurset i
konflikthandtering og megling, og som arbei-
der spesielt med skolemeglingen pa sin skole.
Han eller hun har avsatt timer til dette.

Bakvakt: Under en megling vil en skoleme-
glingslaerer alltid vare tilgjengelig for
meglerne. Vedkommende er enten i samme
rom eller i naerheten.

Aktuelle nettsider

Utdanningsetaten i Oslo:
www.utdanningsetaten.oslo.kommune.no,
sgk «Skolemegling»

Gatemegling Oslo:
http://www.rodekors.no/distriktsider/oslo_
rode_kors/aktiviteter/oppvekst1/gatemegling/

Konfliktradet: www.konfliktraadet.no

Handboken er tilgjengelig elektronisk:
pa Utdanningsetatens internettsider og
intranettsider (Tavla) pa nettsidene til Klinsj AS.

Heftet er utviklet av Klinsj AS ved Kari Odden
og Camilla Farstad for Utdanningsetaten i Oslo
November 2012

www.klinsj.no
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Avtaleskjema — megling
Elevmegling - for et bedre skolemiljg for alle

Sak nr.................

Dato............c......

AVTALE INNGATT VED MEGLING

N AV N ettt e tetee e setreeere v e eressnnessnnessnnesssnsssnnessneessnnessneessnnessneessnnensnneens  KIASS€lumrirrreervereeenns
Og

N AV N ettt e tet e creserreeere v e etessnnessnnesssnesssnsssnnessneessnnessneessnnessneessnnensnnenns  KIASS€umriirreervereeenns

Folgende avtale er inngatt:

Sign. Part1 Sign.Part 2

Megler(e)

Dato, tid og sted for evt OpPfBlEINgSMBLE:....u vt ietiet ittt st s st st e e e e s



22

Fasene i meglingsmgtet

1. INTRODUKSJON
e Meglerne gnsker velkommen til megling. Alle presenterer seg.
* Minn partene pa at megling er frivillig.
e Definer din rolle som megler:
— prosessleder (hjelper partene til selv a finne en lgsning)
— upartisk (megler skal ikke dgmme eller fordele skyld)
—til & stole pa (taushetsplikt)
e Oppfordre partene til fortrolighet
e Fortelle partene at malet er a finne en varig lgsning pa konflikten.
¢ Ga gjennom noen regler for mgtet (én snakker om gangen, osv.), eller spgr partene om de
gnsker noen regler. Partene bekrefter etter hver regel.

2. HVA HAR SKJEDD?

* Begge parter forteller sin historie, én om gangen. (Tips: La den ’sinteste’ begynne, for han/
hun er den darligste lytteren)

e Megleren oppsummerer eller speiler underveis det partene sier. Dette for a tydeliggjare
partenes syn og korrigere eventuelle misforstaelser.

e Unnga a spgarre hvorfor. Da vil partene ofte komme i forsvarsposisjon, og fokusering pa
skyld vil veere snublende neer.

® Fokuser pa det partene er enige om.

e Det kan bli ngdvendig & avgrense konflikten.

3. HYORDAN OPPLEVDE DU DET?
* Meglerne ma prgve a fa partene til a fortelle om den falelsesmessige opplevelsen av
situasjonen.
* Unnga a fokusere pa skyld.
® Prgv a fa partene til d sette seginn i den andres situasjon: 'Hvis det var du som...”

4. FRAMTID: HVILKE BEHOV MA DEKKES NA?
¢ Hvilke gnsker / behov har du?
e Hvordan gnsker du at denne konflikten skal bli lgst?
e Meglerne oppsummerer gnskene.
® Hva er partene enige om?
e Husk: Partene skal komme med forslag til l#sning, ikke megleren.

5. AVTALE...?
* Lgsningene som partene ble enige om, konkretiseres og skrives ned i en avtale. (I enkelte
tilfeller far man ikke avtale)
* Partene signerer avtalen.
* Meglerne signerer avtalen.
¢ Det bestemmes dato for oppfalgingsmate.
e Meglerne takker for meglingen ved a ta partene i handen.

Kilde: Konfliktradet
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